Ponulacao

José Ramon Ponce

Aceitando um convite da Military Review, o ex-
Professor de Psicologia Aplicada da Escola Nacional
de Contra-Inteligéncia Cubana, José Ramon Ponce
Solozabal, apresentou o seguinte artigo com o obje-
tivo de explanar a sua ampla experiéncia, a respeito
dos métodos de controle da populagdo em um regime
totalitario.

Coronel William M. Darley
— Editor-Chefe da Military Review

ARTE DA politica pressupde controle, diregdo

e influéncia sobre a populacdo, que constitui

bjeto da praxe politica bem como também de

estudos filosoficos e teodricos.!** Conseqiientemente,

essa ¢ uma area fundamental de conhecimento para

os lideres, comandantes militares e todos aqueles que

dirigem um grupo de massa popular, ja que esses sdo

os verdadeiros responsaveis por estruturar a sociedade
€ 0s mecanismos promotores desses propositos.

A administracdo da popula¢do ndo se alcanga por
meio de agdes espontaneas, sem premeditagcdo, pois se
assim fosse os resultados seriam espurios, enganosos,
falsos, erroneos e finalmente contraproducentes. O
rigor cientifico exige que a administra¢do da populagao
tenha principios socio-psicologicos determinados e,
portanto seja aplicada segundo metodologia e técnica
previamente comprovadas.

As concepgdes gerais também ndo sdo suficientes,
pois os lideres e comandantes devem possuir a capaci-
dade de aplicar os principios, métodos e técnicas com
flexibilidade de acordo com situagdes concretas, o que
exige observagdo continua, engenhosidade e astucia.

Os paises totalitarios e que, historicamente, manti-
nham um governo ditatorial ou de um tnico lider, sdo
os que desenvolviam um conhecimento mais refinado
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sobre a questdo dos procedimentos relacionados com a
populacdo. Na atualidade, paises como a Cuba possuem
um conjunto de técnicas socio-psicologicas, desenvolvi-
das para conquistar o objetivo de manuten¢do do poder.
Entretanto, isso ndo exclui a aplicagdo circunstancial
dessas técnicas em areas onde a democracia esta sendo
implantada.

Os conteudos expostos aqui refletem a pratica politica
do governo cubano que, também, pode ser enfocada
de tal forma que se aplique a outras regides, como por
exemplo, o Oriente Médio.

Pressupostos Teoricos do
Controle da Populacao

* Enfoque sistémico — Independente de serem
nacgdes, regides ou etnias, desenvolvidas ou ndo, todas
possuem uma estrutura edificada e mutante, bem como
processos internos responsaveis pela sua modificagao.

* As condigdes econdmicas de uma nagdo ou regido
regulam seu funcionamento social, incluindo a idios-
sincrasia, a educacdo, a politica e outros aspectos da
mesma.

e A estrutura social estratifica-se em individuo,
micro meio e macro meio. O estrato individual esta
formado basicamente por individuos. O micro meio
pelo conjunto de pessoas, familias, trabalho, centro
estudantil, vizinhanga ou outras agremiacgdes em que as
pessoas interagem. O estrato macro meio é o conjunto
que compde a nacdo, a comunidade e a etnia, onde as
pessoas ndo se relacionam entre si, mas indiretamente
pelos meios de comunicagdo de massa.

* As pessoas interagem pelo meio de comunicacao.
Esse é o fundamento da engrenagem social, que é con-
sequentemente transmitido pelas redes de inter-relagdo
individual. Essas redes abarcam desde a interagdo direta
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(face a face), até a interag@o indireta, pelos meios de
comunicagdo de massa.

* As redes de comunicagdo diferem na sua forma e
na interconexao, de acordo com o estrato social ou a
regido do mundo em que operam. Por exemplo, a trans-
missdo de informacdo na familia ¢ diferente daquela
que acontece na nac¢do, bem como existe diferenca na
comunicagdo em uma regido latino-americana, compa-
rada com a comunicagdo na peninsula arabica.

* A conduc¢do da populagdo ¢ exercida por meio
dos processos de influéncia social. Essa, por sua vez,
consiste na modificag@o, premeditada ou espontanea, de
atitudes e condutas dos individuos em uma determinada
situacdo, por meio da transmissao de crengas, sentimen-
tos, motivagdes e emogdes contidas na informacéo que
circula, por meio das redes de comunicagdo social.

* As mudangas nos sistemas sociais sdo reguladas
pelas condigdes intrinsecas, porém sdo causadas por
lideres eficazes, carismaticos e representantes do con-
junto social que conduzem.

* As medidas para lidar com a populacdo sdo apli-
cadas de acordo com as diferencas nacionais e étnicas.
Por exemplo, existem peculiaridades na lideranca ¢ nas
agoes da populacdo cubana bastante diferentes das que
devem ser adotadas na zona rural do Iraque.

O Controle da Populacao em
Cuba

O governo totalitario cubano constitui uma expressao
sui generis de controle, lideranga e influéncia na popu-
lagdo, que ocorre pela combinagdo da repressao policial
com a manipulag@o sdcio-psicologica.*

Esse fendmeno ¢ interessante, principalmente pelas
condigdes que o antecederam. Cuba foi o Gnico pais
latino-americano que lutou contra o dominio espanhol
durante um século. Posteriormente, manteve-se em
situagdo de conflito, até chegar a uma tirania cruenta
no final da década de 1920 e principios de 1930, que
terminou em conseqiiéncia da sublevagdo do povo.
Mais adiante, em 1952, o poder foi obtido por meio de
um golpe de estado, surgindo um regime autocratico
chefiado por Fulgéncio Batista, ainda mais cruento que
o anterior, ¢ que também terminou devido aos movimen-
tos insurrecionais, liderados principalmente por Fidel
Castro. Dessa forma surgiu o governo comunista no
pais, apresentando caracteristicas muito particulares.

O regime estabelecido em Cuba exerce um controle
de maneira calculada e seletiva, por isso ndo chega a
constituir uma repressdo que implique derramamento
indiscriminado de sangue. Nao consiste em uma lava-
gem cerebral, pois apesar de existir a manipulagdo
socio-psicologica da populagdo, como uma premissa
do sistema de controle, o resultado ¢ uma submissido
da populacdo, em vez de uma conduta pré-estabelecida,
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mas ndo legitima. Esse regime impde uma repressao
mental na populacdo, limita a conduta, conduzindo o
individuo a uma busca de si mesmo, até certo ponto
inconsciente, de adaptagdo diante da situacdo. Ou seja,
ndo consiste na manipulagdo da mente, mas sim da
conduta.

O poder do governo cubano e sua capacidade de
controle, lideranga ¢ influéncia sobre a populacgéo,
constitui-se em uma matriz diversificada de variaveis,
agrupadas em diferentes fatores que se inter-relacionam,
formando uma estrutura piramidal. Nela se misturam
a repressdo social e individual com uma manipulagdo
mental especial. Essa piramide possui como base a
expectativa da infalibilidade do povo com respeito ao

Nos povos com culturas menos
desenvolvidas, o autoritarismo é a unica
forma de funcionamento social e, quando
o ditador é retirado de seu posto eles se
sentem perdidos, ocorrendo a dissolugdo
do grupo. Por isso, a conducéao dos
lideres exige uma atengéo especial para
a questao da populacéo. Os lideres
devem ser selecionados, convencidos e
preparados para exercer sua influéncia
em uma determinada direg¢&o.

lider do governo. Acima se estruturam os diferentes
fatores que a compdem. E finalmente o apogeu con-
siste na desagregacdo da dissidéncia e da sociedade
como um todo. Evidentemente que o eixo central dessa
estrutura € a sua lideranga. Essa piramide estratifica-se
da seguinte forma:

e expectativa de infalibilidade e a impossibilidade
de remover o governo, criada em torno da propaganda
sobre fatos reais e falaciosos,

e controle absoluto do Estado, propriedade e liber-
dades individuais desde o principio,

 controle policial e pelo servigo secreto, incluindo
a infiltragdo nos niveis mais altos da administrag¢ao, do
partido comunista e da area militar, incluindo até as
residéncias familiares,

 controle da propaganda sobre a populacao,

* controle da emigracdo. Paradoxalmente, o governo faz
retaliacdes com todo aquele deseja sair do pais, o que na
realidade acarreta a desagregacao da oposi¢ao interna,

e controle da conduta. Esse controle realiza-se por
meio da criagdo de uma sensagdo de desamparo, o que
obriga o individuo a se comportar conforme determina
0 governo e

» desagregagdo da oposi¢do. A desarticulacdo da
comunicacao no ambito da populagdo e em particular da
oposicao, por meio da desconfianga e do terror cronico.
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Dessa forma se inibe a possibilidade de amadurecimento
da base politica de oposi¢do ao governo.

Tatica de Controle da Populacao

Coleta da “Situacao da Opinido Publica”

O legislador sabio ndo comega redigindo as boas leis,
sem antes examinar se o povo, a qual elas se destinam,
estd pronto para suportd-las.

— Rousseau

O controle, a diregdo e a influéncia sobre a popula-
¢30 ndo podem atingir plena eficiéncia sem o acimulo
suficiente de informagdes, opinides, atitudes ¢ condutas.
Esse conhecimento ¢ fundamental para se definir o rumo
a ser seguido e, somente ¢ valido quando conseguido
por meio de agentes e informantes dentro da propria
comunidade.

O controle, a direcao e a influéncia sobre

a populacdo nao podem atingir plena
eficiéncia sem o acumulo suficiente de
informacdes, opinibes, atitudes e condutas.
Esse conhecimento é fundamental

para se definir o rumo a ser seguido e,
somente é vdlido quando conseguido

por meio de agentes e informantes

dentro da propria comunidade.

Essa informacdo coletada, dependendo da situagao,
pode tomar duas diregdes:

* Coleta estruturada — consiste na existéncia de
uma estrutura e de canais estaveis para esse trabalho,
que pode funcionar até mesmo diariamente, dependendo
das possibilidades e

* Coleta acidental — para fazer face a uma situacao
especifica, conjuntural e normalmente de conflito.

Formacao de Lideres
O povo, por sua vez, quando entende que ndo tem
como se defender diante dos grandes, aumenta o pres-
tigio de qualquer um dos seus para se sentir defendido
por esta autoridade.
— Magquiavel

Nos povos com culturas menos desenvolvidas, o
autoritarismo € a unica forma de funcionamento social e,
quando o ditador ¢ retirado de seu posto eles se sentem
perdidos, ocorrendo a dissolucao do grupo. Por isso, a
condugdo dos lideres exige uma atencao especial para
a questdao da populacdo. Os lideres devem ser sele-
cionados, convencidos e preparados para exercer sua
influéncia em uma determinada direcdo. Isso exige:

* infiltrar agentes e informantes no seio da populacao,
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para se conhecerem os candidatos mais eficazes,

* organizar manifestacdes de massa, onde os lideres
sirvam de catalisadores,

¢ selecionar e exercer um trabalho de aproximagdo
junto aos lideres das comunidades e

 preparar os lideres.

Influéncia da Propaganda
Os homens deixam-se persuadir muito mais pelos
fatos presentes do que pelos passados. Quando encon-
tram o bem nos presentes, eles desfrutam deles e nao
procuram mais nada...
— Maquiavel

A principal operagdo para a conduco da populagdo €
a propaganda. Essa deve ser planejada de acordo com a
situagdo real e exige um conhecimento profundo das condi-
¢Oes especificas, idiossincrasias e possibilidades concretas
para claborarem os contetidos pertinentes; por exemplo,
as mensagens dirigidas as zonas rurais do Iraque, Cuba ou
Venezuela devem ser diferentes. Para mencionar apenas
um fator importante das diferencas, a atitude religiosa da
populagdo cubana, devido ao pragmatismo, nivel cultural
e motivacdo, ndo se caracteriza por movimentos fanaticos,
€Omo 0s que ocorrem nas regides arabes.

Em geral a propaganda deve ter dois objetivos:

* informag¢do congruente, dirigida aqueles que ainda
possuem um pouco de simpatia ¢ aceitagdo do regime
que se pretende estabelecer ou ja se encontra estabe-
lecido, contendo uma mensagem com muitos critérios
para a audiéncia simpatizante e

* informag¢do incongruente, dirigida ao inimigo, tem
a fungdo de modificar as posigdes do inimigo ou, pelo
menos, neutralizar suas ag¢des, contendo mensagens
opostas as suas posi¢gdes, mas transmitidas por meio
de técnicas especiais, de modo que a audiéncia receba
a informagdo sem sequer perceber que esta alterando
sua posi¢do ou opinido.

Os requisitos gerais da propaganda politica sao
0s seguintes:

 conter em maior ou menor grau algum teor afetivo-
emocional, pois as crengas sociais portadoras de intensa
emocao exacerbam emocionalmente as massas ao ponto
de convencé-las,

* fusdo como meio de aglutinar os membros, de modo
que esses se unam entre si, para chegar a homogeneidade
de suas atitudes centrais e apaixonadas, fim comum que
une a todos,

* fazer referéncia ao lider, mentor ou apdstolo, que,
enquanto legitimo representante, implica coesdo mas-
siva em torno dele,

¢ claborada sobre um paradigma aceitavel e satisfa-
torio a todos, pois tanto 0 nazismo como o0 comunismo
tém enfatizado que nenhuma forga politica consegue
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Departamento de Defesa
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Milhares de livros foram queimados pelos alemaes durante o governo nazista. (1933)

algo sem algum contetido espiritual. Nesse aspecto,
o regime comunista cubano se diferencia daqueles
do leste europeu, o que tem fortalecido os terroristas
islamicos,

* regulada de acordo com a audiéncia para a qual a
informagao ¢ dirigida. No Oriente Médio, por exemplo,
as mensagens devem estar baseadas no Cordo, mas para
Cuba devem ser mais objetivas e ndo exclusivamente
religiosas,

* eventualmente, transmitir para a coletividade
onde os efeitos de seus conteudos sdo ainda maiores.
A proximidade fisica facilita a circulagdo de critérios,
sentimentos, necessidades e contagio emocional entre
os membros. Sob essas condi¢des cria-se um bloco
monolitico, em torno do lider, pelo fato de que essa
influéncia seja reiterada outras vezes. Dessa forma, os
animos se exacerbam e assim o povo ¢ conduzido ao
éxtase emocional, aumentando conseqiientemente a sua
capacidade de sugestdo,

 ser transmitida, constante e repetidamente pelo
discurso do lider, meios de comunica¢cdo de massa,
em forma grafica, individual e pelos demais meios
disponiveis,

e transmitir a mensagem de forma exaustiva, abran-
gente, comovedora e como se fosse generalizada. Por
exemplo: “todo o povo do Iraque clama pela democra-
cia”, mas nunca “vocés devem viver em democracia”,
j& que essa tltima forma ndo tem nenhuma influéncia
sobre a populacio. A propor¢io que essas mensagens
comecem a surtir efeito, cada vez sera maior o numero
daqueles que se sentem excluidos ou, marginalizados.

Military Review e Julho-Agosto 2005

Estes, considerando a inclinag¢do natural da maioria
dos seres vivos, tendem para a massa’®®, terminam mais
cedo ou mais tarde por juntar-se a mesma, de forma
for¢ada,

* reiterar a utilizagdo de slogans e simbolos, os quais,
por meio da repeti¢do, exercem um efeito sintetizador
e de sustenta¢do na mente da populagdo até se estabe-
lecer como um axioma. Aqui se incluem a “criagdo” de
herois e martires,

* a saturagdo da informagdo deve ser acompanhada
pela énfase em um culpado pela situagdo, um bode
expiatorio,’ por exemplo, os terroristas. Dessa maneira,
destaca-se o inimigo externo, o qual facilita a coesdo
das massas a nosso favor, canaliza sua ira, € semeia a
divisdo dos inimigos, e

* diante de cada golpe do inimigo, deve-se apresen-
tar imediatamente uma vitdria da populagdo. Somente
assim se mantém o moral da populacdo simpatizante,
enquanto o ceticismo do inimigo cresce.

Influéncia Total sobre a
Populacao
O governo de um unico homem é a unica solugdo
para um pais agitado.
— Tacito

A influéncia dos lideres sobre os conjuntos exces-
sivamente grandes de pessoas ¢é tipico dos governos
totalitarios. Em Cuba, por exemplo, essa técnica de
manipulag¢do dos cidaddos tem sido amplamente utili-
zada pelo governo atual. A principio foi baseada em um
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apoio incondicional, mas mesmo que na atualidade esse
apoio ndo ocorra, esse procedimento continua surtindo
efeito, em face da presenga forcada da populagdo.

Essa forma de influéncia em massa pode ser utilizada
pela democracia, em situagdes conjunturais de conflito,
quando a populagdo ¢ hostil, esta desorientada, se sente
desamparada ou tende a ser persuadida pelo inimigo.
A seguir sera apresentado, de uma maneira geral, um
exemplo dessa acdo, tomando-se como referéncia uma
situag¢do do Oriente Médio:

* inicialmente deve-se conhecer a posi¢dao da opi-
nido publica e fazer uma estimativa do apoio com que
contamos, ao qual agregamos o conhecimento das
necessidades mais incisivas da populagdo;

» deve ser feito um trabalho intenso ¢ eficaz de
propaganda, regulada tacitamente pelas necessidades
¢ motiva¢des da populagdo. Dessa maneira, comeca-
se a criar ndo o apoio total dos oponentes, mas pelo
menos suscitar uma davida entre eles. Os simpatizantes
consolidam ainda mais sua aceitagdo, ao receberem

A influéncia dos lideres sobre os
conjuntos excessivamente grandes
de pessoas € tipico dos governos
totalitarios. Em Cuba, por exemplo,
essa técnica de manipulagcédo dos
cidadaos tem sido amplamente utilizada
pelo governo atual. A principio foi
baseada em um apoio incondicional,
mas mesmo que na atualidade esse
apoio ndo ocorra, esse procedimento
continua surtindo efeito, em face da
presenca forcada da populagéo.

mensagens congruentes com suas caréncias;

* paralelamente os lideres preparam os argumentos
de seus discursos. Nao se pode fazer discursos que
impliquem a aceitagao incondicional das tropas, pois isso
pressupde, em muitos casos, uma distancia muito grande
entre a atitude real e a pretendida. O melhor seria partir
do Corao, de maneira imparcial e com referéncia sutil as
posicdes que se oponham as posturas dos terroristas;

* esses lideres convocardo o povo ou aproveitar-se-
a0 de situagdes eventuais para reunides ou manifesta-
¢oes, sem importar que o numero de participantes seja
pequeno;

e nessas condi¢des, os lideres transmitirdo um dis-
curso apaixonado e veemente, mais ainda quando se
tratar de um conjunto desorganizado. Paulatinamente
0 povo, em grande ou menor escala, comega a acom-
panha-los;

* quando o lider sentir que seu poder aumenta
gradativamente, ele comegara a assinalar e acusar os
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verdadeiros inimigos, fortalecendo, cada vez mais, a
sua lideranca.

Manifestacoes em Massa pelas
Ruas
Abriga um sentimento de onipoténcia. A no¢do do
impossivel ndo existe para o individuo que faz parte
de uma multiddo.
— Freud

Essas manifestacdes constituem uma continuagao da
influéncia em grande escala ¢ exercem um efeito propa-
gandistico que arrasta cada vez mais a populagdo para
a postura proposta. Na verdade, sdo uma demonstragao
de forga contra o inimigo. Esse grupo de pessoas que
sai as ruas ¢ o predominante, em virtude do seu instinto
gregario e de conformismo social, arrecadando, cada vez
mais, individuos em torno de uma expressao entusiastica
¢ apaixonada de apoio. Desse modo comega o desmoro-
namento das fileiras inimigas ao semear-lhes a duvida,
o temor, o sentimento de minoria ¢ por ultimo do medo
de que suas agdes se voltem contra eles mesmos. Apesar
de alguns fanaticos ndo se deterem em suas ag¢des, uma
parte dos terroristas sentir-se-a neutralizada, solapando,
de qualquer maneira, a unidade de suas fileiras.

A demonstragdo de forca ¢ sutil quando possui
um potencial de aniquilamento superior ¢ capaz de
atemorizar o inimigo e quando exerce uma influéncia
congruente, ou seja, consoante com as proprias forgas.
De qualquer maneira, essa influéncia nunca deve gerar
mais 6dio e impoténcia do que o existente e, uma forma
muito eficaz para impedir esses sentimentos sdo as
manifestagdes de apoio da propria populagao.

Essas manifestagdes podem contar, no inicio, com
pouca gente, mas a tendéncia ¢ crescer, cada vez mais,
a propor¢ao que:

* ocorram com certa freqiiéncia,

» sejam dirigidas por lideres eficazes e seguros de
suas agoes,

* sejam complementadas com propaganda efi-
ciente,

* transmitam uma paix@o veemente,

» tenham como bandeira herdis e martires e

* inspirem a decisdo de combater, sem trégua, o
inimigo.

Exemplos do crescimento e efeito dessas manifes-
tacdes sdo encontrados na derrota do Xa do Ird, nos
momentos derradeiros do Muro de Berlim e na rentincia
de Hugo Chavez na Venezuela em 2002. Em Cuba sdo
muitos os exemplos da influéncia dessas manifestagoes,
entre as quais se destacam a provocada pela suposta
renuncia de Castro contra o Presidente Urrutia em 1959.
Outra mobilizagdo muito significativa foi a convocada
pelo governo com o objetivo de neutralizar o éxodo, em
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1

Fidel Castro e seus assessores mais proximos desfilam pelas ruas de Havana apds o triunfo da revolugé&o.

massa, para o Porto de Mariel, de milhdes de pessoas
(segundo a experiéncia pessoal do autor). Quase todas
essas pessoas ndo eram simpatizantes do regime esta-
belecido, mas eram impulsionadas pela propaganda e
pelo clima social criado por Castro.

Organizacao Comunitaria
No momento em que essa multiddo estd unida, ndo
se pode ofender a um de seus integrantes sem atacar
o conjunto...
— Rousseau

Em Cuba, a reunido de setores da populagdo em
organizagdes estruturadas, com o objetivo de controlar
a partir de uma posi¢@o central tem obtido resultados
muito bons. Essas medidas governamentais ndo ocor-
reram de forma tdo precisa na Unido Soviética, nem
mesmo nos paises comunistas do Leste Europeu. Para-
doxalmente, o que foi feito em Cuba, pode somente ser
encontrado na Alemanha nazista e, nem mesmo assim
poder-se-ia dizer que sdo idénticas.

Essas organizacdes sdo dirigidas e controladas por
meio de instancias diferentes, desde os proprios grupos
até a direcdo nacional, incondicional e controlada pelo
Chefe do Governo. Em Cuba, algumas destas organiza-
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¢oes sdo os Comités de Defesa da Revolugdo (Comités
formados por vizinhos em cada quadra, dispostos a
colaborar, vigiar ¢ apoiar o governo), a Federagdo das
Mulheres Cubanas (organizagdo feminina), sindicatos,
Federagdo Estudantil Universitaria, Federagao de Estu-
dantes Secundarios, entre outras.

Por meio desses recursos se exerce um controle da
populagdo que permite:

* mobilizagdo rapida para sair as ruas em manifesta-
¢Oes em massa, em fun¢do dos interesses do Governo. Um
exemplo disso, sdo as mobilizagdes em massa e continuas
em oposicdo as forgas desestabilizadoras da oposicao,

« exercer influéncia individual sobre as pessoas com
uma conduta oposta a seu modo de pensar.® Em Cuba,
as pessoas participam dessas organizacdes para evitar
conseqiiéncias ainda piores, apesar de ndo serem simpa-
tizantes do governo, sendo influenciadas de uma forma
sutil e imperceptivel, resultando em um comportamento
da populacdo de acordo com as circunstancias, sem
perceber que esta sendo manipulada,

* dispor de forga que, por meio de uma manipulagéo
eficaz de seus processos afetivos-emocionais, pode ser
langada contra manifestag¢des sociais da oposicéo,

* neutralizar a possibilidade de surgimento de grupos
contra o Governo,
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* complementar a vigilancia até nos lugares mais
insignificantes,

* reduzir a impoténcia pela expressdo de desacordo,
ira ¢ impoténcia daqueles que, sem serem da oposi¢ao,
discordam por alguma razao, constituindo-se em um
verdadeira terreno fértil para as fileiras da oposi¢do,

* gerar, por meio da associagdo afetiva, sentimentos
favoraveis ao governo ¢

« facilitar, de modo falso ou verdadeiro, a satisfacdo
das necessidades da populagao.

A satisfacdo das necessidades da populagdo, em sua
aplicagdo geral, tem que levar em conta a especificidade
étnica, ja que o importante ¢ necessario para um ocidental

Em Cuba, a reunido de setores da
populacdo em organizagdes estruturadas,
com o objetivo de controlar a partir

de uma posicao central tem obtido
resultados muito bons. Essas medidas
governamentais ndo ocorreram de forma
tdo precisa na Unido Soviética, nem
mesmo nos paises comunistas do Leste
Europeu. Paradoxalmente, o que foi feito
em Cuba, pode somente ser encontrado
na Alemanha nazista e, nem mesmo
assim poder-se-ia dizer que sdo idénticas.

ndo ¢ o mesmo para uma pessoa do Oriente Médio, nem
o que, em determinado momento, necessita um venezue-
lano é o que necessita um cubano ou um coreano.

Essa estrutura da populagdo pode ser generalizada
para todos os paises ¢ se as pessoas envolvidas sdo
inicialmente poucas, com o tempo e a propaganda, o
movimento vai crescendo como ocorreu em Cuba.

A Vigilancia por Area
... quem conspira, ndo pode fazé-lo sozinho, tendo que
procurar a companhia daqueles que estdo descontentes.
— Magquiavel

Esse aspecto ¢ imprescindivel para a manipulagdo da
populagdo e pode ser alcangado por meio da infiltragao
de agentes ¢ informantes nas comunidades. Esses cola-
boradores permitem:

e criar uma diviso nas fileiras inimigas,

 conhecer a opinido da populagéo,

e fazer circular boatos favoraveis a situag¢do das
operagoes,

e diminuir ou aumentar a credibilidade do lider,

* recrutar novos agente,

« verificar a informacéo e

» conhecer as atividades planejadas pelos inimigos
e lideres terroristas.
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A infiltracdo de agentes e informantes secretos na
comunidade constitui uma ligacdo que permite obter
uma interse¢do de todos os fatores que, em um dado
momento, contribuem para a manipulagdo da populag@o.
A montagem dessa rede de informagdes deve levar em
consideracdo, além das normas gerais de recrutamento
e diregdo dos agentes, os seguintes fatores:

* manifestagdes de carater inimigo, no seio da
comunidade,

* opinido geral no ambito da populacéo,

* correlag@o entre simpatizantes e inimigos dentro
da comunidade,

» enfoque nos inimigos ¢ simpatizantes da comu-
nidade,

¢ recrutamento de mais de um agente em cada quadra,
acampamento ou assentamento e

* certificar-se de que a vigilancia desses colaborado-
res, inclua o encontro pessoal, para que se tenha controle
de “cada palmo de terra”.

Rompendo a Unidade do Inimigo
A primeira tarefa consiste em obter o apoio da

populagao...
— Maquiavel

Toda agdo politica de massa pressupde uma finali-
dade comum e, como conseqiiéncia, uma unidade de
critérios, pois do contrario, ndo teriamos mais do que
uma desordem caodtica. Essa unidade de critérios exige,
pelo menos, um minimo de confianga entre os partici-
pantes. Portanto, diante das ag¢des inimigas, qualquer
virus introduzido que possa levar a desconfianca anula
a unidade pretendida e, conseqiientemente se produz a
desagregacdo. Nesses casos, o sentimento de fracasso
gera um pessimismo progressivo que elimina a paixao
¢ a disposigdo para a luta.

A fé na vitoria ¢ o que garante o éxito de qualquer
povo ou da forga beligerante, porém todo esse fervor
perece quando ndo se vislumbra a possibilidade de se
obter o sucesso. Por exemplo, a propor¢éo que o governo
cubano ia atingindo seus objetivos, proporcionalmente
aumentava o pessimismo quanto a uma possibilidade
da queda desse governo, esmorecendo a convicgdo no
triunfo e, por conseguinte, a disposi¢@o para a luta. Este
¢ um fator inconsciente, ou seja, ¢ um sentimento da
mente do cidadao.

De modo geral, romper a unidade do inimigo ¢ pos-
sivel por meio das seguintes agoes:

* semear argumentos politicos e pragmaticos opos-
tos,

¢ desarticular seus proprios argumentos pragmaticos,

» demonstrar for¢a e a intransigéncia em face das
exigéncias do inimigo,

» semear a desconfianga,
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e difamar os lideres,

* difundir o pessimismo quanto a possibilidade de
triunfo e

» provocar deserc¢des nas fileiras inimigas, por meio
de beneficios individuais.

Um procedimento socio-psicologico que facilita a
conquista desses objetivos ¢ a produgdo de boatos, com
forma e finalidade especificas, no ambito da populagdo.
Um boato contém uma proposi¢ao plausivel para que
seja acreditada e ¢ transmitido de pessoa a pessoa, sem
meios comprobatorios de sua veracidade.’

Esse fendmeno de comunicagdo tem sido amplamente
utilizado por politicos e militares ao longo da historia,
com o objetivo de criar determinado sentimento na
populagdo e no inimigo. As condi¢des fundamentais
para que um boato seja eficaz sdo:

* ndo haver um meio para verificar a informacao,

* conter uma mensagem deve ser especifica, concreta
e disponivel,

* circular pela coletividade,

« circular nas situagdes criticas e de tensdo emocional
severa ¢

 responder as necessidades explicitas ¢ implicitas
da populacao.

De acordo com os objetivos politicos e militares, a
noticia infundada constitui um complemento eficaz para
a manipulagdo da populagdo em situagdes criticas ou de
guerra. Sua utilidade reside na:

* possibilidade de difamar os lideres,

» manipulacdo da opinido da populagéo,

* disseminacdo da discordia nas fileiras inimigas,

e disseminagdo do desdnimo e do ceticismo nas
fileiras inimigas,

* disseminacdo da repulsa pelo inimigo e

* alterag@o da imagem e da reputagao do regime ou
das forgas perante a populagao.

Para fazer circular um boato, considerando as neces-
sidades mencionadas para o seu éxito, basta que seja
bem planejado, colocado nas maos de partidarios e que
seja transmitido como um segredo importante, e por
si mesmo comegara a sua circulagdo. Por outro lado,
quando as capacidades de abstragdo e de analise da
populagdo sdo escassas, as possibilidades de éxito desse
tipo de noticia sdo ainda maiores.

Em Cuba, desde a tomada do poder, o governo utiliza,
constantemente, de boatos para criar situagdes favoraveis
a manipulagdo da popula¢do. Um exemplo disso foi o
observado nos primeiros momentos do atual governo:
comegou a circular uma informagdo que o Estado ia tirar o
patrio poder, isto €, ia tirar os filhos dos pais como ocorria
nos regimes comunistas. Essa noticia gerou um estado
de histeria coletiva dentro das familias da classe média;
muitos trataram, de qualquer maneira, enviar seus filhos
sozinhos para os Estados-Unidos, sendo que muitos deles
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até hoje esto radicados nesse pais.' Esse fato, apesar de
ndo ter produzido um caos em Cuba, uma vez que nem
todos acreditaram no boato, provocou uma comogao na
populagdo e foi um fator desestabilizador do governo
naquele momento.

Outro fato, produto de boatos e que teve um efeito
ainda maior, foi quando se abriram as portas da Embai-
xada do Peru para os que queriam partir em 1980, o que
provocou posteriormente um €éxodo para o Porto de
Mariel. A informagao sobre essa via de saida do pais,
foi divulgada de um lado a outro da ilha em poucas
horas. Foi um verdadeiro caos. As multiddes, vindas
das partes mais distantes acorriam a Havana, procu-
rando a chancelaria peruana. Em um dia reuniram-se
mais de dez mil pessoas naquela embaixada. O fato
era concreto, porém ndo havia como ser comprovado,
ndo tendo sido nem mesmo divulgado pelos meios de
comunicagdo de massa.

Conclusoes

O éxito alcangado por varios paises ¢ regioes, onde
foram aplicados métodos e técnicas sdcio-psicologicas
rigorosas para o controle, direcdo e influéncia sobre a
populacdo, demonstra que o dominio desse conheci-
mento ¢ imprescindivel para qualquer politico, chefe
militar ou qualquer um encarregado de grupos de
pessoas.

Sua aplicagdo exige uma analise detalhada, especial-
mente nas areas vitimadas pelo terrorismo ¢ pode ainda
se constituir em um sistema estavel na sociedade ou
como medidas conjunturais. Por outro lado, sdo menos
eficazes quando aplicados, tomando como referéncia
quando terroristas atravessam acidentalmente as fron-
teiras, mas ainda assim conseguem manter sua base de
apoio. De qualquer modo, forma-se na sociedade um
bastido muito dificil de ser derrotado.MR
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